THONG TIN CHWONG TRINH TRA GOP THE TiN DUNG

Chuwong trinh ap dung cho CHU THE TiN DUNG VISA/MASTERCARD/JCB (khong ap dung cho
thé cong ty/doanh nghiép, thé phu, thé Debit va thé khéng dwoc phat hanh tai Viét Nam).

1. QUY DINH CHUNG:

- Thoi gian tra goép: 3,6,9,12 thang (@p dung tuy tieng ngan hang).

- Ap dung cho don ‘hang hodc san pham cé gia tri thanh toan t 3 triéu déng trd lén.

- Khéng gi¢i han sé 1an mua tré gép (nhwng phai dam bao thé di han murc).

- Chu thé khéng dwoc huy giao dich sau khi giao dich da chuyén sang tra gop.

- Thé tin dung phai dam bao con hiéu lwc trong théi gian dang ky tra gép (tinh theo ngay). Vi
du: KH d&ng ky tra gop thé tin dung 6 thang vao ngay 01.07.2021, thi ngay hét han cla thé
tin dung phai lén hon 31.12.2021.

- Khong chuyén dbi cac giao dich thwe hién trwdc 5 ngay sao ke.

- Giao dich c6 thé sé bi tir chbi chuyén dbi tra gép néu Ngan hang xac minh dugc thé khdng chinh
chq, thé hét han, khéng du han mirc, thé 16i, KH c6 no qua han, thanh toan céan ngay sao ké.

2. CACH THU’C CHUYEN DOI TRA GOP

Ngan hang Cich thirc chuyén doi tra gép

- Trong vong 7 - 10 ngay hé théng tu chuyén d6i. Truong
hop trong 7-10 ngay chd chuyén d6i ma tai khoan cia
quy khach di 1én sao ké thi co thé giao dich cua khach
s& duoc chuyén doi tra gop & ky tiép theo.

- Giao dich khi d& chuyén dbi tra gop néu KH mudn huy
tra gop va hoan tién s& bi mat phi tra gop va phi tat toan
(néu co) theo quy dinh cua timg ngan hang.

- Ngan hang tu chuyén doi gop nhung trong qua trinh
chuyén d6i ngan hang co thé lién hé chu thé thi chu thé
vui 1ong nghe may dé giao dich gop duoc xir 1y.
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Lwu y:
1. Trwéng hop khach hang yéu cau huy giao dich va hoan tién.

- Pon hang da thanh toan réi ma KH khoéng lay hang niva thi b4t budc phai bao hiy giao dich.
KH sé dwoc hoan lai (refund) toan bd sbé tién mua hang trong vong 7 - 15 ngay (trt thir 7
va Chu Nhat, theo quy dinh cta ngéan hang).

- Lwuy, néu trong tredng hop giao dich da duwgcc ngan hang tiép nhan thi KH s& bj mét phi
tra goép va phi tat toan (néu co) theo quy dinh ctia tirng ngan hang.

2. Trwong hop khach hang muén déi sang san pham khac khi da giao dich thanh céng.
- KH dwoc ddi sang s&n phdm khac cé cuing gid hodc cao hon gia ctia san pham ban dau
da thanh toan.
- Khi KH dbi sang san pham co6 gia cao hon sadn pham ban dau, KH van trd gép cho ngan
hang nhw giao dich ban dau, phan chénh léch gitra sdn phdm ban d4u va sdn pham méi
KH c6 thé thanh toan tién mat ho&c ca thé thanh toan truc tiép.



